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คํานํา 

หลักสูตรการอบรมระยะสั้นเรื ่อง การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและ                       

โซอุปทานของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ  ฉบับนี้ใชสําหรับการจัดการอบรมระยะสั้นของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร บพิตรพิมุข จักรวรรดิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนใหมีการ

พัฒนาผูประกอบการรายยอยในเรื่องที่เกี่ยวของกับการผลักดันใหเขาสูกระบวนการออนไลนเพื่อเพิ่มชองทาง

กระจายสินคาและเพิ่มยอดขาย รวมทั้งการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจตั้งแต   

ตนนํ้าไปยังปลายนํ้ามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ นอกจากนี้หลักสูตรการอบรมระยะสั้นเรื่อง 

การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของผูประกอบการรายยอยในเขต      

สัมพันธวงศ ฉบับนี้ไดมีการเชิญผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผูประกอบการรายยอย และผูที่เกี่ยวของโดยตรงเขา

มารวมพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ยุคปจจุบันเพื่อประโยชนตอการพัฒนาผูประกอบการรายยอยใหเขาถึงระบบอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยี

สารสนเทศและนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
กลุมผูวิจัยและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

ขอขอบคุณหนวยงานสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ที่ไดใหความกรุณา

สนับสนุนเงินทุนวิจัยและทําใหการดําเนินงานตามโครงการสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของงานวิจัยเปน          

อยางดี คณะผูวิจัยจึง ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

 

                กลุมผูวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส 

                                                               สําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน 

                                                               ของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ 
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ปรัชญาการศึกษา 

 คณะผูวิจัยและคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  จัดการหลักสูตร

ระยะสั้นโดยมุงเนนการพัฒนาผูประกอบการรายยอยใหมีคุณสมบัติและความพรอมในการพัฒนาระบบ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและ โซอุปทาน ทั้งในดานการเขาสูระบบการขายออนไลน และ การ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพแบบครบวงจร เพื่อนําไปสูการพัฒนา

ธุรกิจใหเติบโตตอไปในอนาคต 
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หลักสูตรการอบรมระยะสั้น 

การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน 

ของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ 

 

ช่ือสถาบัน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

               (โดยทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม) 

1. รายละเอียดเบื้องตน  

    ช่ือหลักสูตร ภาษาไทย : การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน 

                                   ของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ 

                   ภาษาอังกฤษ : The Development of Electronic Commerce System for Logistics  

                                      and Supply Chain Activity of Small Entrepreneur in   

                                      Samphanthawong District Area. 

 

ประเภทหลักสูตร       Reskill     Upskill 
 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

                                   พื้นท่ีบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 

3. จํานวนช่ัวโมงของหลักสูตร :  4 วัน ๆ ละ 8 ช่ัวโมง รวม 32 ช่ัวโมง  

4.  หลักการและเหตุผล 

         สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจโดยที่ธุรกิจไมทันตั้งตัว เชน 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางมากตอภาวะเศรษฐกิจของไทยที่หดตัวตอเนื่องตลอด

ระยะเวลาที่ผานมาต้ังแตเดือนธันวาคม 2562 เปนตนมา ผูประกอบธุรกิจแทบทุกภาคสวนตางไดรับผลกระทบ

จากยอดขายสินคาและบริการที่ลดลง โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอย และ ธุรกิจ SME ที่เปนสวนสําคัญ

ของภาคธุรกิจ ทามกลางภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นสงผลทําใหผูประกอบการหลายรายตองพากันปรับตัวเพื่อหาทาง

รอดและดูแลธุรกิจใหเดินหนาตอไปซึ่งแนวทางในการปรับตัวเพื่อกาวผานพนวิกฤตดังกลาวก็คือการหันมา

พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพิ่มชองทางขายสินคาและบริการผานทางระบบออนไลน เน่ืองจากใน

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ตองเดินทางเพื่อจับจายใชสอย ณ จุดขาย เปลี่ยนเปน

หันมาทําการจับจายซื้อสินคาและใชบริการผานชองทางออนไลนมากขึ้นเนื่องจากมีความสะดวกสบายในการ

ซื้อสินคาและบริการ และผูประกอบการสวนใหญเริ่มหันมาใหความสนใจในการประกอบธุรกิจ e-Commerce 

เพิ่มมากขึ้น และธุรกิจหลายแหงก็มีการปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคป จจุบัน ไมวาจะ

เปนการปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ การเรงใชการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และการขายสินคาหรือ
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บริการผานทางชองทางสังคมออนไลน (Social Media) มากขึ ้น นอกจากนี ้การเรงนําเทคโนโลยีที ่เปน

นวัตกรรมใหมมาประยุกตใชเพิ่มกับกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน การทําความ

รวมมือกับพันธมิตรที่มาเติมเต็ม (Fulfillment Partners) ประโยชนใหแกธุรกิจเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือก

เทคโนโลยีและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากข้ึน  

         หลักสูตรระยะสั ้น “การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน                                  

ของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ” เปนหลักสูตรที่เกิดขึ้นจากการสนับสนุนทุนวิจัยจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลรัตนโกสินทร พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ มีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการรายยอยท่ีอยู

ในเขตพื้นที่สัมพันธวงศที่ตองการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน โดยผูที่

ผานการอบรมจะไดรับความรูในดานการดําเนินงานภายในธุรกิจของตนเอง ไมวาจะเปนการเพิ่มชองทาง

กระจายสินคาจากระบบออฟไลนไปสูระบบออนไลน และ นําไปสูการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

กิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อชวยใหการดําเนินงานในธุรกิจมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน                                                                   

         หลักสูตรระยะสั้นน้ีมีวัตถุประสงคที่จะชวยผลักดันผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศใหสามารถ

เขาสูการเพิ่มชองทางการกระจายสินคาจากระบบออฟไลนไปสูการขายในระบบออนไลน และนําไปสูการนํา

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Commerce ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการประกอบ

ธุรกิจและพัฒนาสูการเปนผูประกอบการที่มีศักยภาพตอไปในอนาคตของผูประกอบการรายยอยที่อยูในเขต

สัมพันธวงศ การอบรมหลักสูตรระยะสั้นนี้ถือวาเปนการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการรายยอยที่ขาด

ความรูความเขาใจและไมเคยเขาสูวงจรการขายสินคาในระบบออนไลนและไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาใชในธุรกิจ   

         การดําเนินการโครงการในครั้งนี้เปนการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการสรางหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ

ถายทอดองคความรู ในการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสส ําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ผูประกอบการรายยอยที่อยูในพื้นที่เขตสัมพันธวงศใหเขารวมกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

โดยในระยะเริ่มตนจะทําการคนหาผูประกอบการรายยอยที่อยูในเขตสัมพันธวงศที่ขาดความรูความเขาใจใน

กระบวนการขายผานระบบออนไลนและยังไมเขาถึงระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส หรือ e-Commerce สําหรับ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน เขารวมโครงการจํานวน 50 ราย ซึ่งในแตละกิจกรรม

ถือไดวาเปนสิ่งใหมที่ผูประกอบการยุคใหมตองเพิ่มพูนความรูดังกลาวเพื่อสรางความไดเปรียบในดานการ

แขงขันและนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ทําใหมีความรูความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ

อิเล็กทรอนิกสของกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อนํามาแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของ

ตนเอง รวมทั้งทราบความตองการของผูบริโภคในระบบออนไลนเพื่อนําไปพัฒนาสวนประสมทางการตลาดให

ตรงกับลูกคากลุมเปาหมาย และยังเปนการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการในหวงโซคุณคาที่ประกอบไปดวย

กลยุทธทางการตลาดในดานตาง ๆ ไดแก 1) การลดตนทุน 2) การเพิ่มคุณภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐาน

สินคา 3) การเพิ่มชองทางการตลาดที่มีความหลากหลายเพื่อกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ และ 4) การ
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บริหารจัดการรวมทั้งการสงผานขอมูลความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอไปในอนาคต  

 

5.  วัตถุประสงค      

     5.1  สรางองคความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการขายสินคาจากระบบออฟไลนไปสูการขายในระบบออนไลน

เพื่อเพิ่มชองทางกระจายสินคา สรางเครือขาย และสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย ไดอยางทั่วถึงและ

สามารถเพิ่มยอดขายไดใหมากย่ิงข้ึน    

     5.2  สรางองคความรูของผูประกอบการรายยอยในดานการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

กิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของผูประกอบการรายยอยในพื้นที่เขตสัมพันธวงศอยางเปนระบบ  โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางประสิทธิภาพใหดีย่ิงข้ึน 

 

6.  สมรรถนะของหลักสูตร 

         สรางความรู ความสามารถและเพิ่มประสบการณในเรื ่องที ่เกี ่ยวของกับการขายสินคาจากระบบ

ออฟไลนไปสูการขายในระบบออนไลน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินธุรกิจใน

กิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานเพื่อสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีย่ิงขึ้น 

 

7.  คําอธิบายรายวิชา 

         ความรูที่เกี่ยวของกับการขายสินคาจากระบบออฟไลนไปสูการขายในระบบออนไลนเพื่อเพิ่มชองทาง

กระจายสินคา การสรางเครือขาย และการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง และสามารถเพิ่มยอดขาย

ใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานอยางเปน

ระบบ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางประสิทธิภาพใหดีย่ิงข้ึน 

 

8.  โครงสรางและรายละเอียดของหลักสูตร 

          โครงสรางและรายละเอียดของหลักสูตรการอบรมระยะสั้นเรื่อง “การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส

สําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ” ประกอบไปดวยการ

ฝกอบรมที่มีลักษณะเปนการอบรมดวยการใชรูปแบบแนวคิดทฤษฏีและการปฏิบัติ ซึ่งการอบรมระยะสั้นใน

ครั้งนี้ใชระยะเวลาการอบรม 4 วัน ๆ ละ 8 ชั่วโมง รวมชั่วโมงการอบรมทั้งสิ้น 32 ชั่วโมง มีรายละเอียดและ

เน้ือหาของการอบรมหลักสูตรระยะสั้นดังตารางตอไปน้ี     
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รายละเอียดและเน้ือหาของการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

รายละเอียดหลักสูตรระยะส้ัน จํานวนชั่วโมง 

ทฤษฏี ปฏิบัติ 

การเพิ่มชองทางการกระจายสินคาจากออฟไลนสูออนไลน 3 12 

- Update Trends 2023   1 - 

- การสราง Content ใหนาสนใจใน TikTok    - 3 

- โดดเดนบน Google ดวย Business Profile - 2 

- สรางแฟนเพจ Facebook อยางมืออาชีพ ดวยมือถือ - 2 

- สราง LINE OA ยังไงใหเหมาะกับธุรกิจของคุณ - 2 

- เปดรานขายของบน LINE ดวยเคร่ืองมือ MyShop - 2 

- 8P เคล็ดลับสูความสําเร็จโดนใจลูกคากลุมเปาหมาย 1 - 

- เทคนิคการทํา Content 1 1 

บัญชีพ้ืนฐานบริหารรานคาใหปง 1 1 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับหมวดบัญชี เงินสดและสินทรัพย 

- ความรูเก่ียวกับคาใชจาย ประกอบไปดวย การวิเคราะหตนทุน เชน ตนทุนคงท่ี  

  ตนทุนผันแปร การแยกตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร  

- ความรูท่ีเก่ียวของกับ รายได จุดคุมทุนและพยากรณยอดขาย ประกอบไปดวย  

  สินคาอยางเดียว สินคาหลายอยาง พรอมกรณีศึกษา 

1 - 

- การวิเคราะหกําไร-ขาดทุน อัตรากําไร อัตรากําไรมาตรฐานใชเกณฑสรรพากร  

  อัตรากําไรตามประเภทธุรกิจ พรอมกรณีศึกษา 

- 1 

การใชงานระบบ PEAK พรอมกรณีศึกษา 1 8 

- การลงทะเบียนเพื่อใชงานระบบ   - 1 

- เพิ่มรานคา เพิ่มรายการเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ไดแก                                            

  เงินฝากธนาคาร  e-Wallet เปนตน 

- 1 

- การเพิ่มรายการวัตถุดิบ/สินคา/บริการ แพคเกจจ้ิง วัสดุส้ินเปลือง และสินคา พรอมผูติดตอ                  

  ไดแก ลูกคา ผูจําหนายในระบบ เปนตน 

- 1 

- การบันทึกรายการ รับเงินสดใชในราน ไดแก ซื้อวัตถุดิบ/ซื้อสินคา เงินสด  - 1 

- การบันทึกรายการ ซื้อเชื่อ วัตถุดิบ/ซื้อสินคา  - 1 

- การบันทึกรายการคาใชจาย จายคาเชา เงินเดือนพนักงาน คาสาธารณูปโภค - 1 

- การบันทึกรายการ .ขายสินคา/บริการ ไดแก การขายสด การขายเช่ือ - 2 

- วิเคราะหขอมูลรานคา ประกอบไปดวย บัญชีสินคาคงเหลือ ยอดขาย กําไรขั้นตน 1 - 

การใชงานระบบ FlowAccount พรอมกรณีศึกษาธุรกิจขายสินคา - 6 

- ติดต้ังโปรแกรม โหลดโปรแกรม Play Store  - 1 

- ลงทะเบียนใชงาน ลงช่ือเริ่มใชงาน และเพิ่มขอมูลรานคาในระบบ - 1 

- เพิ่มรายการวัตถุดิบ/สินคา เพิ่มวัตถุดิบ สินคา และอ่ืนๆ - 1 

- เพิ่มขอมูลผูจําหนาย และลูกคาในระบบ - 1 
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รายละเอียดหลักสูตรระยะส้ัน จํานวนชั่วโมง 

ทฤษฏี ปฏิบัติ 

- บันทึกรับ วัตถุดิบ/สินคา บันทึกรับวัตถุดิบ บันทึกรับสินคา บันทึกการขายในระบบ - 1 

- วิเคราะหขอมูล ยอดขาย ยอดซื้อ กําไรขั้นตน - 1 

รวมจํานวนชั่วโมงทั้งส้ิน 32 ช่ัวโมง 5 27 

 

 

9.  คุณสมบัติของผูเขาอบรม 

         หลักสูตรระยะสั้น “การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ” เหมาะสําหรับผูประกอบการรายยอยที่ไมมีประสบการณและเปน 

ผูที ่ขาดความรู ความเขาใจในกระบวนการขายผานระบบออนไลนและยังไมสามารถเขาถึงระบบพาณิชย

อิเลคทรอนิคส หรือ e-Commerce สําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานรวมทั้งไม

มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนินงาน 

 

10.  การคิดคาลงทะเบียน 

         การอบรมระยะสั ้นในครั ้งนี ้ไมมีคาใชจายเนื ่องจากไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม และดําเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

         แผนการคํานวณคาลงทะเบียนในอนาคต หากการอบรมในครั้งนี้สําเร็จเสร็จสิ้นไปไดดวยดีและไดรับ

การตอบรับจะมีการพัฒนาการจัดอบรมในครั้งถัดไป และมีการคํานวณตนทุน รายรับ รายจาย และจุดคุมทุน

ตามความเหมาะสมในลําดับถัดไป 

 

11.  สถานท่ีจัดการอบรม 

         โรงแรมรัตนโกสินทร ที่อยู 2 ถนน ราชดําเนินกลาง แขวงวัดบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

10200  

 

12.  การประเมินผลและติดตามผลการดําเนินงาน            

      12.1  การประเมินผล 

              1) ประเมินความพึงพอใจผูเขารวมโครงการ 

              2) ทดสอบความรูกอนและหลังเขารวมโครงการ 

       12.2 การติดตามผลการดําเนินงาน 

              ติดตามการนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนและประยุกตใชในธุรกิจ 
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13.  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระยะส้ันและผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของ 

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระยะสั้น 

ลําดับ

ที่  

ช่ือ-สกุล ตําแหนง

วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปท่ีจบ 

1 ดร.ณัฐปภัสร ฤทธิ์วัฒนวาณิช อาจารย ปริญญาเอก/DBA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

2561 

2 ดร.พรพิมล ขําเพชร อาจารย ปริญญาเอก/DBA มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 2562 

3 อาจารยจิระวดี เตียประพงษ อาจารย ปริญญาโท/MBA Chongqing Technology 

and Business University  

2560 

 

ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาการขายในระบบออนไลนและการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

กิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทาน (อาจารยผูบรรยายและผูสอนหลักสูตรระยะสั้น) 

ลําดับที่  ช่ือ-สกุล วิชาท่ีสอน 

1 อาจารยวรัตถ วรพงศพัฒน -  การเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาจากออฟไลนสูออนไลน 

-  Update Trends 2023 

-  การสราง Content ใหนาสนใจในระบบ TikTok 

-  การดําเนินการในระบบ Google Facebook Line OA  

   Myshop และ ระบบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

-  การสราง Content ใหนาสนใจ ใน Application อื่น ๆ  

2 อาจารยศรีสวัสด์ิ คะโยธา -  บัญชีพื้นฐานบริหารรานคาใหปง 

-  การใชงานระบบ PEAK พรอมกรณีศึกษา 

-  การใชงานระบบ FlowAccount พรอมกรณีศึกษาธุรกิจขายสินคา 

 

14.  ความสําคัญของหลักสูตรอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

         ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ไมวาจะเปนในดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี โดยเฉพาะใน

เรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยในปจจุบันเขาสูสังคมดิจิทัล พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปการซื้อขาย 

ณ จุดขายเหมือนในอดีตเริ่มนอยลง การซื้อขายในระบบออนไลนเริ่มเขามามีบทบาท เนื่องสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัยมากขึ้น ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเขาสภาพดังกลาวเพื่อใหทันกับความ

ตองการของผูบริโภค ดังนั ้นการผลักดันใหผูประกอบการรายยอยที่ยังไมเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

การศึกษาเรียนรูเกี่ยวของกับกระบวนการดังกลาวจะทําใหธุรกิจสามารถเพิ่มของทางการกระจายสินคาและ

นําไปสูยอดขายที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อมียอดขายเพิ่มมากขึ้น การดําเนินธุรกิจยอมมีความซับซอน การบริหาร
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จัดการกิจกรรมตาง ๆ ในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

15.  แผนพัฒนาปรับปรุง   

          มีการปรับปรุงหลักสูตรระยะสั้นใหมีความทันสมัยอยูเสมอ ตองมีการปรับการเรียนการสอนใหเขากับ

ยุคสมัยโดยเฉพาะ Applications ที่ไดมีการนํามาใชอาจมีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องซึ่ง

ผู รับผิดชอบหลักสูตรระยะสั้นจําเปนตองคัดเลือกเนื ้อหาสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

เนนหนักทางดานนวัตกรรม นอกจากนี้ยังมีการวางกลยุทธโดยใหมีการประเมินหลักสูตรอยางตอเนื ่อง

สม่ําเสมอโดยผูเช่ียวชาญเพื่อท่ีจะนําขอมูลมาทําการพัฒนาใหมีความทันสมัยตลอดเวลา  

 

16.  รายละเอียดหลักสูตร 

           จํานวนช่ัวโมงตลอดหลักสูตร      32 ช่ัวโมง            

           หมวดท่ี 1 การเพิ่มชองทางการกระจายสินคาจากออฟไลนสูออนไลน 

           16.1  การ Update Trends ใหเปนปจจุบัน    1 ช่ัวโมง 

           16.2  การสราง Content ใน Application TikTok    3 ช่ัวโมง 

           16.3  การทํา Business Profile ดวย Application Google   2 ช่ัวโมง 

           16.4  การสรางแฟนเพจ ดวย Application Facebook   2 ช่ัวโมง 

           16.5  การสราง LINE OA ใหเหมาะกับธุรกิจแตละธุรกิจ   2 ช่ัวโมง 

           16.6  การเปดรานขายของบน LINE ดวยเครื่องมือ MyShop   2 ช่ัวโมง 

           16.7  8P เคล็ดลับสูความสําเร็จโดนใจลูกคากลุมเปาหมาย   1 ช่ัวโมง 

           16.8  เทคนิคการสราง Content ใน Applications ตาง ๆ    2 ช่ัวโมง 

         รวม           15         ช่ัวโมง 

 

           หมวดท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงานตั้งแตตนนําไปยังปลายน้ํา           

           16.9  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทําบัญชีสําหรับผูประกอบการรายยอย 2 ช่ัวโมง 

                   หมวดบัญชี การคิดตนทุน การวิเคราะหกําไรขาดทุน  

           16.10 การใชงานระบบ PEAK พรอมกรณีศึกษา    9 ช่ัวโมง 

           16.11 การใชงานระบบ FlowAccount พรอมกรณีศึกษาธุรกิจขายสินคา    6 ช่ัวโมง    

         รวม           17         ช่ัวโมง 
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17.  คําอธิบายรายวิชา           

หมวดท่ี 1 การเพ่ิมชองทางการกระจายสินคาจากออฟไลนสูออนไลน 

การ Update Trends ใหเปนปจจุบัน 

         แนวโนมทางการตลาดออนไลน การทําความเขาใจ และ นําเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการ รูปแบบใหม 

(Trend) ของการดําเนินการทางการตลาด ไดแก Digital Strategy, Martech, Digital Advertising, Data, 

Content Marketing และ Social Media รวมทั้งรูปแบบตาง ๆ ทางการตลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใน

แตละวันผูบริโภคมีการใชงานสื่อออนไลน หรือ Application ตาง ๆ  

              

การสราง Content ใน Application TikTok     

         การสรางบัญชี TikTok การตั ้งค าโปรไฟล การคนหาลูกคากลุ มเปาหมาย การสรางรูปแบบ 

(Character) การนําเสนอใหมีความโดดเดน นาสนใจ วิธีการสรางวีดีโอแรกของธุรกิจ การนําเสนอวีดีโอออกสู

สาธารณชน เทคนิคการปนชองใหปง รูปแบบการสราง Content ใหมีความนาสนใจ การเรียนรูของ AI การ

สรางแคปชั่น แฮชแท็ก ขอความ และ คําพูด การตรวจสอบ Like และ Comment ตาง ๆ การตรวจสอบ 

Trend หรือ แนวโนมท่ีเปนกระแสโดงดังและไดรับความนิยม  

 

การทํา Business Profile ดวย Application Google    

        การอบรมในหัวขอน้ีจะใหผูเขารับการอบรมมีการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ การเขาระบบ Google เพื่อทําการ

สราง Business Profile ของธุรกิจใหมีความโดดเดน นาสนใจ การสราง Google Map เพื่อระบุที่อยู ของ

รานคารวมทั้งงายตอการคนหาขอมูลของลูกคา และการเพิ่มขอมูลสําคัญของธุรกิจเพื่อใหผูคนไดทราบขอมูล

ตาง ๆ ของธุรกิจ 

 

การสรางแฟนเพจ ดวย Application Facebook    

         หัวขอของการสรางเพจของธุรกิจ หรือการสรางแฟนเพจ ดวย Application Facebook มีหัวขอปฏิบัติ

ดังนี้คือ การกรอกช่ือเพจ พิมพหมวดหมู กรอกรายยละเอียดตาง ๆ ของธุรกิจ ใสภาพหนาปกและภาพ Profile 

ดวยขนาดที ่มีความเหมาะสม การปรับแตงเพจใหมีความนาสนใจ การแสดงรูปภาพ โลโก เพื ่อแสดง

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ การสงขอความ และการคนหาเพจตัวอยางดวยการคนหา 

 

การสราง LINE OA ใหเหมาะกับธุรกิจแตละธุรกิจ    

        เนื้อหาของการสราง LINE OA ใหเหมาะกับธุรกิจแตละประเภท ประกอบไปดวย การใชงาน LINE 

OFFICIAL ACCOUNT การโปรโมทรานคา การสรางบัญชี การแชท การต้ังรูปโปรไฟล การซื้อพรีเมี่ยม ID ทาง

คอมพิวเตอร การสรางขอความทักทายเพื่อนใหม การสราง Rich Message การสรางภาพสไลด การโพสตบน 

VOOOM การทํา Broadcast การสรางคูปองและบัตรสะสมแตมสรางความพิเศษใหกับลูกคา 



13 
 

 

การเปดรานขายของบน LINE ดวยเครื่องมือ MyShop  

        เนื้อหาเกี่ยวกับการขายของบน MyShop เปดใชงานระบบ อัพโหลดสินคาเพื่อขายบนระบบ แชร link 

หนารานเพื่อขายสินคา เชื่อมตอบัญชี LINE การทําการตลาดบน LINE Ads เตรียมความพรอมสําหรับการ

สรางโฆษณา สรางการรับรู Brand เทคนิคการเพิ่มฐานลูกคา และ การเพิ่มยอดขาย การวิเคราะหขอมูล 

Dashboard Insight 

   

เคล็ดลับสูความสําเร็จโดนใจลูกคากลุมเปาหมาย    

        เนื ้อหาที ่เกี ่ยวกับการวางแผนสวนผสมทางการตลาด 8Ps ประกอบไปดวย Product Price Place 

Promotion Packaging Personal Publication และ Power โดยมุงเนนในเรื่องการสรางมูลคาใหผลิตภัณฑ 

การตั้งราคาที่เหมาะสม การหาทําเลที่ตั้งที่ดี การสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ การสรางบรรจุภัณฑที่

สวยงามและปกปองผลิตภัณฑ การบริหารพนักงาน การประชาสัมพันธโดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ และ การใช

พลังในธุรกิจเพื่อใหเปนท่ีรูจักและเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 

 

เทคนิคการสราง Content ใน Applications ตาง ๆ   

        เนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคการสรางคอนเทนท (Content) ใหโดดเดนเขาถึงกลุมลูกคากลุมเปาหมาย การ

สราง Content ที่ดีและสามารถดึงดูดใจผูบริโภค การใชคํากระตุนตาง ๆ ใหเกิดความนาสนใจ การนําเว็บไซต

ภาพฟรีมาใหใชเกิดประโยชน ตัวอยางการนําเสนอหรือการโพสต Content ใหมีความนาสนใจ รวมทั้งเปนการ

รวบรวมแนวความคิดสรางสรรคตาง ๆ ท่ีมีความนาสนใจ 

 

หมวดท่ี 2 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงานตั้งแตตนนําไปยังปลายน้ํา           

ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทําบัญชีสําหรับผูประกอบการรายยอย  

        ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทําบัญชีสําหรับผูประกอบการรายยอย หมวดบัญชี การคิดตนทุน การ

วิเคราะหกําไรขาดทุน ซึ่งความรูเบื้องตนเกี่ยวกับหมวดบัญชี เงินสดและสินทรัพย ความรูเกี่ยวกับคาใชจาย 

ประกอบไปดวย การวิเคราะหตนทุน เชน ตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร การแยกตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร 

ความรูที่เกี่ยวของกับ รายได จุดคุมทุนและพยากรณยอดขาย ประกอบไปดวย สินคาอยางเดียว สินคาหลาย

อยาง การวิเคราะหกําไร-ขาดทุน อัตรากําไร อัตรากําไรมาตรฐานใชเกณฑสรรพากร อัตรากําไรตามประเภท

ธุรกิจ 

  

หมวดบัญชี การคิดตนทุน การวิเคราะหกําไรขาดทุน  

        การบันทึกรายการเงินสดและสินทรัพย คาใชจายคงที่ ตนทุนผันแปร กําไร อัตรากําไรขั้นตน รายได 

จุดคุมทุนและยอดขาย การรับรูรายรับของรานคา การใชขอมูลสําหรับยื่นกูกับสถานบันการเงิน การจัดทําภาษี
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ในอนาคต การกําหนดแผนการดําเนินงานของรานคา การกําหนดแผนการตลาดของราน การจัดทําบัญชีสินคา

คงคลัง การบันทึกรายการดวยโปรแกรม Excel เบ้ืองตน 

 

การใชงานระบบ PEAK พรอมกรณีศึกษา  

        การเรียนรูบัญชีเบื้องตน การเขาใชงานดวย Google Chrome และ การเขาใชงานดวยการเขากลุม 

Line การแกไขชื่อรานคา การเพิ่มขอมูลบัญชีเงินฝาก การเพิ่มรายการสินคา ภาพรวมการใชงานระบบผาน 

Application Line การเพิ่มผูติดตอ การรับเงินสดเขาราน การจัดซื้อวัตถุดิบ การซื้อสินคา การขายสินคาเปน

เงินสด การตรวจสอบขอมูล การสรุปรายได คาใชจาย และกําไร 

     

การใชงานระบบ FlowAccount พรอมกรณีศึกษาธุรกิจขายสินคา    

        ภาพรวมระบบ FlowAccount ประกอบไปดวย ระบบ Auto Key, FlowAccount และ FlowPayroll 

การติดตั้งโปรแกรม การเขาใชงาน การแกไขชื่อรานคา การเพิ่มขอมูลวัตถุดิบและสินคา การเพิ่มผูจําหนาย 

การบันทึกคาใชจาย การบันทึกรับสินคา การบันทึกขาย ขายสินคาเปนเงินสด การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
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ภาคผนวก 
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ประวัติผูเชี่ยวชาญ (ผูสอน) 
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ประวัติผูเชี่ยวชาญ (ผูสอน) 
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