
 

“บทบาทของผูจัดการระดับกลางและส่ิงแวดลอมการทํางานในการสงเสริมการแลกเปล่ียนความรู 

และนวัตกรรมในองคกร” 

(Middle Managers and Work Environment as Catalysts for Knowledge Sharing and 

Innovation) 

โครงการวิจัยนี้ดําเนินการโดย อาจารยวัชรพล บุญสมบูรณ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.มหชัย สัตยธํารงเธียร, 

วาท่ี ร.ต.สมบัติ สมคะเนย และ ผศ ฉอยฝา แซคู จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาองคประกอบของสิ่งแวดลอมในการทํางานและบทบาทของผูจัดการระดับกลางท่ีสงผลตอการแบงปนความรูและ

การสรางนวัตกรรมภายในองคกร โดยมุงเนนองคกรภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีตองการปรับตัวในยุค

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

สถานท่ีดําเนินการ: กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล 

ชวงเวลาดําเนินโครงการ: กุมภาพันธ – เมษายน 2567 

ความรวมมือ: บริษัทเอกชน SMEs ท่ีสมัครใจเขารวมการสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคของโครงการ: 

 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมการทํางาน (เชน บรรยากาศองคกร ความยืดหยุน ความไววางใจ) 

กับพฤติกรรมการแบงปนความรู 

 ศึกษาบทบาทของผูจัดการระดับกลางในการเปนตัวกลางของนวัตกรรมและการพัฒนาทุนมนุษยในองคกร 

 เสนอแนวทางการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนนวัตกรรมและความรวมมือ 

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน: 
1) การยกระดับวัฒนธรรมการแบงปนความรูในองคกร 

 องคกรท่ีมี ส่ิงแวดลอมการทํางานแบบสนับสนุน (supportive environment) เชน มีความไววางใจซ่ึงกัน
และกัน มีความยืดหยุนในการตัดสินใจ และมีพ้ืนท่ีใหแสดงออกทางความคิด สามารถ เพ่ิมพฤติกรรมการ
แบงปนความรู (knowledge sharing behavior) ไดอยางชัดเจน 

 พนักงานในองคกรมีความรูสึก ปลอดภัยทางจิตวิทยา (psychological safety) ซ่ึงทําใหกลาแลกเปลี่ยนท้ัง
ขอมูลเชิงเทคนิคและความคิดเห็นท่ีนําไปสูการปรับปรุงงาน 

2) บทบาทตัวกลางของผูจัดการระดับกลาง 

 ผูจัดการระดับกลางทําหนาท่ี “facilitator” หรือ “knowledge broker” คอยเชื่อมโยงแนวนโยบายจาก
ผูบริหารระดับสูงลงสูทีมปฏิบัติการ และในทางกลับกันยังถายทอดปญหาและไอเดียจากพนักงานกลับข้ึนไปยัง
ผูบริหาร 

 ผูจัดการท่ีมีลักษณะ เปดรับความคิดเห็น มีภาวะผูนําเชิงสนับสนุน (supportive leadership) และ
สงเสริมความรู สามารถเพ่ิมระดับของนวัตกรรม (innovation output) ไดอยางมีนัยสําคัญ 

 สงผลใหเกิด การนําแนวคิดใหมไปใชจริง (idea implementation) ท้ังดานผลิตภัณฑ บริการ และ
กระบวนการภายใน 

 
 



3) รูปแบบความรวมมือท่ียืดหยุน 

 การใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานของตน ทําใหพนักงานรูสึก
เปนเจาของแนวคิด และนําไปสู การสรางนวัตกรรมจากลางข้ึนบน (bottom-up innovation) ไดดียิ่งข้ึน 

 บริบทขององคกร SMEs ท่ีไมเนนโครงสรางแข็งตัว (bureaucracy) เปนปจจัยสงเสริมใหความยืดหยุนนี้
เกิดผลจริง 

 

โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
โครงการ/กิจกรรม SDGs ท่ีเกี่ยวของ SDGs ยอย ตัวช้ีวัดยอย 

บทบาทของผูจัดการ
ระดับกลางตอการ
แบงปนความรูและ
นวัตกรรม 

SDG 8 การจางงานและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

8.2 เพ่ิมประสิทธิภาพของ
แรงงานผานนวัตกรรม 

8.2.2 โครงการท่ีเสริม
ทักษะภายในองคกรโดยไม
ตองพ่ึงการจางงาน
ภายนอก 

SDG 9 อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และโครงสราง
พ้ืนฐาน 

9.5 สงเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรมในภาคธุรกิจ 

9.5.1 โครงการท่ีสนับสนุน
การจัดการนวัตกรรมและ
การถายทอดความรูใน
สถานประกอบการ 

 


