
 

ยกระดับการตลาดดิจิทลัดšวยนวัตกรรมแชทบอท 

คณะบริหารธุรกิจ ว ิทยาเขตวังไกลกังวล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรŤ โดย   
ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.อัชฌาพร กวšางสวาสด์ิ ผูšชŠวยศาสตราจารยŤ ดร.อังคณา จัตตามาศ อาจารยŤ ดร.เพียงฤทัย 
หนูสว ัสด์ิ  และอาจารย Ťนพดล สายคต ิกรณŤ  อาจารยŤประจำสาขาว ิชาเทคโนโลย ีสารสนเทศทางธ ุรกิจ  
นำนักศึกษาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจรŠวมกับหšวยยางโฮมสเตยŤ จัดทำโครงการยกระดับการตลาดดิจิทัล
ดšวยนวัตกรรมแชทบอทสำหรับสŠงเสริมการขายผลิตภัณฑŤชุมชนใน จังหวัดประจวบคีรีขันธŤดšวยการสื่อสารปากตŠอ
ปากบนสื่อสังคมออนไลนŤและโครงการวิถีนักทŠองเที่ยวในยุคดิจิทัลดšวยเทคโนโลยแีชทบอทสำหรับแนะนำสถานที่
ทŠองเที่ยวในอำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธŤ (ลดาวัลยŤ) เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใหšบริการลูกคšา ใหš
คำแนะนำสินคšา บริการ หรือขšอมูลตŠาง ๆ ไดšอยŠางรวดเร็ว  ส Šงเสริมการขายดšวยแชทบอทอัจฉริยะ (Sales 
Automation) ชŠวยนำเสนอสินคšาที่เกี่ยวขšอง (Cross-selling) หรือ สินคšาเสริม (Upselling) โดยอัตโนมัติ เก็บ
ขšอมูลและวิเคราะหŤพฤติกรรมลูกคšา (Customer Data & Analytics) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำการตลาดดิจิทัล 
และการเข šาถึงล ูกค šาลดตšนทุนในการใหšบร ิการลูกคšา และเพิ ่มโอกาสในการสร šางยอดขาย ของชุมชน  
ในวันที่ 5 มีนาคม 2567 ณ หšวยยางโฮมสเตยŤ จังหวัดประจวบคีรีขันธŤ 

 

  
 

 

 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


